По результатам проверки прокуратуры Большеигнатовского района должностное лицо ООО «РЕМОНДИС Саранск» привлечено к административной ответственности за нарушение законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан  
Прокуратура Большеигнатовского района по обращению местного жителя провела проверку исполнения законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан в деятельности абонентского отдела ООО «РЕМОНДИС Саранск» по Большеигнатовскому муниципальному району, в ходе которой выявлены множественные нарушения указанного законодательства.
Проверкой установлено, что в указанный абонентский отдел поступило обращение жителя Большеигнатовского района, однако рассмотрение обращения не входило в компетенцию абонентского отдела и в течении 7 дней со дня регистрации должно было быть направлено в соответствующий полномочный орган. Однако, указанные действия в ходе рассмотрения обращения ответственным должностным лицом ООО «РЕМОНДИС Саранск» не были произведены.
Также, в ходе проверки выявлено, что еще на 12 обращений в течении 30 дней со дня регистрации (срок рассмотрения обращения не продлевался) письменные ответы заявителям не давались.
Выявленные нарушения законодательства свидетельствовали об отсутствии порядка рассмотрения обращений граждан в абонентском отделе ООО «РЕМОНДИС Саранск» по Большеигнатовскому муниципальному району.
По постановлению прокурора района одно должностное лицо абонентского отдела ООО «РЕМОНДИС Саранск» по Большеигнатовскому муниципальному району привлечено мировым судом к административной ответственности по 
ст. 5.59 КоАП РФ (нарушение порядка рассмотрения обращений граждан) в виде штрафа в размере 5000 рублей. 
По результатам рассмотрения представления прокурора района выявленные нарушения устранены.
